Altalanos szerzé6dési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljitkk a www.revita-group.hu/ iizemeltetéje, a ,,REVITA GROUP” internetes iizlet vasarléi kozott!

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni a www.revita-group.hu webaruhaznak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket.

Tajékoztatjuk, hogy kizarélag abban az esetben veheti igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben Altaldnos Szerzédési
Feltételek minden pontjaval egyetért, kotelez6é érvénylinek tekinti magara nézve és az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
a megrendeléshez sziikséges adatainak megadasat kovetéen az ,.elfogadom” gombra kattintva elfogadja.

A Webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén az alabbi
elérhetGségeken veheti fel veliink a kapcsolatot:

1. Uzemeltetdi adatok:

Megnevezés: REVITA-GROUP Megvaltozott Munkaképességlieket Foglalkoztaté Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u 67.

Fidktelep (csomagolas helyszine): 1095 Budapest, Mester Ut 27.

Telefonszdm: + +3642453764

Email: rendeles@revita-group.hu

Cégjegyzékszam:15 09 066884 (nyilvantarto: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adbszédm:12643015-2-15

Bankszédmlaszam: 10700048-44093000-51100005 /CIB Bank Zrt./
10700048-44093000-50000005 /CIB Bank Zrt./

1. Megvasarolhaté termékek

A megvasarolhatéo termékek a REVITA-GROUP Kft. internetes aruhazaban talalhaté és megvasarolhaté valamennyi
arucikk. Egyes termékeket a megrendelés alapjan egyedileg gyartunk le.

Webaruhazunkban bdngészve pontos informacidt talal termékeink részletes adatlapjara kattintva.

A megjelenitett termékeket on-line (elektronikus) megrendeléssel lehet rendelni. Tajékoztatjuk, hogy a webdaruhazban olyan
termékek is megtalalhatdak, amelyeket kdzvetlenil nem lehet megrendelni, mely esetben a ,kosarba rakom” fil alatt ,érdeklédjon”
felirat taldlhaté. Ebben az esetben a termékrdl informacidt kérhet, kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot.

1. Vételar, szallitasi és csomagolasi dijak

A termékekre vonatkozé megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eléirt AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat (lasd késébb).

Webshopunkban a termékek megvasarldsara kizardlag utanvéttel, tovabba el6re torténé atutaldssal, személyes atvétel esetén
készpénzes fizetéssel van lehetéség. Hazhozszallitds esetén a megrendelt termék vételarat és a szallitasi dijat a csomag atvételekor a
futdrnak kell kifizetni.

Brutté 250.000-Ft dsszeget eléré vagy azt meghaladé megrendelés esetén kizarélag elére torténé atutalassal van
lehetéség a termék(ek) megvasarlasara. Ez esetben az el6re utalds lebonyolitasa érdekében az On altal megadott e-mail cimre
az utaldsi adatokat tartalmazo dijbekérét kildink meg az On részére.

A megrendelés 6sszesitéjében és a visszaigazolo levélben feltiintetett fizetendé végosszeg minden koltséget tartalmaz.
Az elektronikus szamlat a megadott e-mail cimre kiildjiik meg.

Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

Szallitasi dijak:

Megrendelés esetén a termékek személyesen is atveheték 1095 Budapest, Mester Gt 27. szam alatti csomagpontunkon vagy
hazhoz szallitjuk azokat, mely esetben a megrendelt arut futarszolgalattal kuldjuk Onnek.

A szallitasi dij egységesen netté 25.000,-Ft. alatti megrendelés esetén :2.550,-Ft.

Nett6 25.000,-Ft-os megrendelés esetén szallitasi dij nem keriil felszamitasra!

A WEBOLDALON FELTUNTETETT VETELAR ES A SZALLITASI DiJ Az AFA-T TARTALMAZZA!
1. Az aruhazban val6 béngészés, keresés

A honlap termékbemutatadsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznadlék szamara. A honlapon a Felhasznalo
menlpontok segitségével bdngészhet. A webaruhdzunkban tetszés szerint nézelédhet, személyazonossaga felfedése nélkil is
megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal; regisztracié nélkul tdjékozédhat. A Termékeinket kategoridk szerint soroltuk be. A
kilénboz6 kategdridkat az aruhaz tetején 1évé menusorban szerepl6 termékek filre kattintva valaszthatja ki. Ezen beldl jelennek meg
az esetleges alcsoportok. Tobb alcsoportot talal, melyek a kénnyebb eligazodast szolgaljak. A kategdria nevére kattintva a benne
szerel$ termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |1évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tdjékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irél, &rarél. Minden termék &rdt brutté aron, azaz AFA-val egyiitt
tlntetjik fel. A termék fotdjara kattintva az adott termék leird oldalara jut, ahol részletes leiras mellett képet is lat. Ha a képre
kattint az egérrel, akkor az nagyitva is megjelenik. A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan is terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz hasonléan listaszerlien jelennek meg. Felhivjuk a figyelmét, hogy a
honlapon feltiintetett készletinformaciok nem tiikrézik minden esetben a fennall6 allapotot tiikrozik!

1. Megrendelés

A megrendelésre kizarélag abban az esetben van lehetésége a vevdnek, ha elétte az Altalanos szerzédési feltételeket
elolvassa és elfogadja azokat. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a vevd kijelenti, hogy tisztdban van a vasarlas
feltételeivel és rogzitett menetével.
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A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink
nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés
nélkili valtozdsa miatt. A webaruhdazban feltlintetett termékek vonatkozasdban az arvaltoztatas jogat céglink fenntartja, azzal, hogy
a vevl altal mar megrendelt (azaz a megrendelésében feltiintetett) termékekre a résziinkre megklldott megrendelést kévetéen az
arvaltoztatds joga - a vevd vonatkozasaban - nem all fenn. A honlapunkon taldlhat6 kiegésziték kompatibilitdisa mas termékekkel
nem garantalt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kovetben kertilhet sor.

Az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. térvény 159/A. § -a alapjan a webshop hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdja a kulon térvényben eldirt, elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasat biztositja.

1. A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon toérténik 9:00 és 16:00 oOra kozott. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarata utan torténik, az azt koévetd
munkanapon kerll feldolgozdsra. A megrendelésr6l a rendelés leadasat kovetd 5 munkanapon belll visszaigazolast kuldink.
Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 30 naptari napon belil. A széllitasi id6 a megrendelt mennyiségtdl és a
szlikséges anyagbeszerzéstdl fiiggéen valtozhatnak. Nagyobb 6sszegli, mennyiségli megrendelés esetén a fentiekben feltintetett 30
naptari naphoz képest is valtozhat a vallalt szallitasi id6 ezért kérjuk, hivja kézponti szamunkat tovabbi informacidért.

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét arra, hogy az MPL szolgdltatas keretében torténé szallitas esetén a szallitas ideje
a fentiekhez képest is megnévekedhet. Tekintettel arra, hogy a 335/2012. (XII.04.) Kormanyrendelet 3/A.§
értelmében biztositani kételez6 az MPL szolgaltatassal torténé szallitas igénybevételét, ezért tarsasagunknak nem
réhato fel a szallitasi id6 esetleges késedelmessége, amennyiben ezen torvényi rendelkezés alapjan a fogyaszté - élve
vdlasztasi jogaval — a szallitasi idé megnévekedésére vonatkozo tdjékoztatasunk mellett mégis az MPL szolgaltatassal
torténé szallitast valasztja.

1. A megrendelés menete

A vasarlas regisztracio mellett és regisztracio nélkil is lehetséges. Ezen a portélon végrehajtott megrendelés kévetkezményeként a
vevl és az eladd kozott - a szerz6d6 felek adatait, a szerzddési feltételeket és a szerzédés idépontjat tartalmazé - irdsban rogzitett,
magyar nyelvi, - az UGjraklldés iranti igény bejelentésének elmaraddsa esetét kivéve - a vevd altal elkildétt megrendelés
visszaigazoldsaval adasvételi szerz6dés jon létre. Az igy létrejott adasvételi szerz6dést az eladd papirra nyomtatott formaban rogziti,
mely a késGbbiekben a szerz6dé felek szamara hozzaférhetd lesz.

A regisztracid, és a regisztracido nélkuli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosdr menlpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
tartdsdért a Felhaszndlo felel6s. A Felhaszndl6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail
cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara medfelelé fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utadn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibads adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belul kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fuggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositdsa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

8.7. ,Megrendelés befejezése” gomb megnyomasa utan a bongészdjén a ,KOSZONIUK RENDELESET” feliratnak kell megjelennie, a
rendelésszammal egyiitt. Ha ezt nem latja valdszinlileg a rendelése nem lett befejezve. Ellendrizze a megadott email cimén a leveleit
néhany perc mulva, érkezett-e visszaigazoldas. Amennyiben nem, ismételje meg a rendelést vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat. A
megrendelést kovetéen automatikus igazolast kap e-mail cimére.

1. Szallitasi hataridoé

A szallitdsi hatarid6 minden 12:00-ig leadott megrendelés esetén a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5-30 naptari nap. A
12:00 6ra utani rendeléseket csak masnap tudjuk feldolgozni, ezért a szallitds ebben az esetben a megrendelés visszaigazolasatdl
szamitott 5-30 naptéri nap + 1 munkanap.

1. Sikertelen kiszallitas, reklamacio, panaszkezelés

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak teljes dijat
(vételdr és szallitasi dij) a futdrnak. A Vev6 hibajabdl meghilsult kézbesités miatti Ujraklldés koltségei minden esetben a Vevot
terhelik.

Amennyiben a megrendelésének visszaigazolasatdl szamitott 30 naptari napon belll megrendelése nem kerul kiszallitasra, kérjik a
megrendelése visszaigazolasatol szamitott 31. naptéri napon belll hivja kézponti szamunkat és jelezze, hogy a megrendelésének
Ujrakuldését igényli. Ez egyben a létrejott szerz6dés meghosszabbitasat is jelenti, mely szerint az Gjraklldés iranti igényének
visszaigazoldsatél szamitott 5-30 napon beliil keriil sor a termék kiszallitdsara. Ekkor munkatarsunk telefonon egyezteti Onnel a
megrendelése soran megadott adatait, kil6ndsen a szallitasi cimet, melyre az Ujraklldést kéri, valamint a megrendelésében
megadott telefonszamat. Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a megrendelése visszaigazolasatdl szamitott 31 napon belll
nem jelzi felénk telefonon, hogy a megrendelésének Ujrakildését igényli, abban az esetben a létrejott adasvételi szerz6dés a
megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 31. napon 16.01 perckor megsz(inik és az eladdt teljesitési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben az adasvételi szerz6dés ilyen moédon megszlinik, megrendelését ismételten megkildheti résziinkre.

Felhivjuk figyelmuket, hogy a futdrszolgdlat nem jogosult a termék kicsomagolasat elvégezni, azonban koteles a vevd kérésére
jegyz6konyvet felvenni, amennyiben a csomagot sérlltnek vagy hidnyosnak tartja. Kérjilkk a csomagot kézbesitéskor a futar
jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni és kibontani. Az esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. A termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét. A
felvett jegyzdkdnyvet kérjilk, hogy On és a futdr is irja ald. Amennyiben a csomagot hidnyosan kapta meg, (gy telefonon vagy e-
mailben is értesitsen bennlinket. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a vasarlds sordn barmilyen panasza meril fel vagy a fentebb irott jegyz6konyv felvételével vagy a rendeles@revita-
group.hu e-mail cimen (esetleg ezen informacids forrasok mindegyikén) kérjik, jelezze felénk. A panaszt minden esetben kivizsgaljuk
és a panasz bejelentésérd| térténd tudomasszerzésiink idépontjatdl szamitott 8 munkanapon beliil vélaszt adunk az On részére. Ha
ezen az (ton nem sikerll panaszat rendezni, kérjik, forduljon a jelen ASZF-ben megjelélt békéltetd testiilethez vagy az illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz.
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Amennyiben a Vevd hibdjabol meghidsul a kiszallités az Gjrakildeni kért termékek ujrakildésének a kéltsége a Vevét terheli. Ezen
koltség (a tényleges kiszallitasi koltség) a Vevl felé kiszamlazasra kerll. Ujrakiildés esetén a megrendelt terméket kizarélag a
termék vételaranak, valamint az elsé alkalommal tortént szallitasi dijanak és az Gjrakiildés dijanak az Gjrakiildést

megeldzden atutalassal torténd megfizetése esetén all médunkban elkiildeni Onnek.

Az Elad6 nem felelés az aldbbiakért:

- A Webshopban megjelenitett termék kifogydsa. Az Eladé barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

Az Eladé megvaltoztathat barmilyen arat vagy hatarid6t, a valtozds a Webshopban térténé megjelenéstdl 1ép életbe.

1. Visszalépés a megrendeléstol

Minden bejegyzett megrendeléstdl mindkét fél a megrendelést kdveté 1 munkanapon belll kizérdlag e-mail-en keresztil visszaléphet.
Az ilyen visszalépést kérjik a rendeles@revita-group.hu cimre kildeni.

1. Vevét megillet6 elallasi és felmondasi jog

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: REVITA GOUP Kft.
4400 Nyiregyhaza, Bocskai u 67.
rendeles@revita-group.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerz4dés tekintetében: (szikséges a szerzGdés targyat képez6 termékek pontos megjeldlése)

A VEVO(K) NEVE! ..o
A vevO(K) CIME: e
A vevé(k) telefonszama: .
A vevi(k) e-mail cime:

Megrendelés sorszama: .........ccccceeeeeeeiveeverenennne,
Megrendelés idGpontja: ........... EV ..o hénap ............ nap
Atvétel idépontja: ...

Alulirott/ak
akként nyilatkozom/nyilatkozunk, hogy a visszatéritést az alabbi bankszamlaszamra kérem /kérjuk:
Bankszamla szama: ...
Bankszémla tulajdonosanak neve:

A vevd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) ..o

A vevo altal torténd elalldas vagy felmondas esetén a vevd koteles a sajat koltségén az eladdnak visszajaro terméket legkésébb az
eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaszolgdltatni, az eladé pedig a vevének visszajaré Gsszeget a vevd altal
igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon az eldllasrdl valo tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll tériti vissza. Az
eladé mindaddig visszatarthatja a vev6 részére visszajard Osszeget, amig a vev6 a részére kiszallitott és az elallassal érintett
terméket vissza nem szolgaltatja az eladd részére és az elad6 ezen visszaklldott terméket kézhez nem veszi. A visszatérités a vevd
altal igénybe vett fizetési modtdl eltérhet, ha a vevé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag a vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Amennyiben a vevé a k6zolt szallitasi hatarid6t megel6z6 lejarati idépontra kéri a termék kiszallitasat és ez csak késébb érkezne meg
- melyre hivatkozassal a vevé felmondasi jogat gyakorolja - abban az esetben vevé kételes a vallalkozés az eldllds kozléséig ésszerl
felmerult (szallitasi ktg.) koltségeit megtériteni.

Ha a vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot valaszt a vevd elalldsa/felmondasa
esetén, az eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket.

A fogyaszt6é nem gyakorolhatja a fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jogat:

1. a) a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
jogszabalyban meghatéarozottak szerint szamitott 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

. d) romlandd vagy min&ségét révid ideig megbrzd termék tekintetében;

. e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildheté vissza;

. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az adtadast kovetden elvélaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

. g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkétésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kertl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés

javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgadltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a fogyasztdt jogszabaly szerint megilletd eldllasi és felmondasi jogat.

A h)_pontjaban meghatédrozott esetben a fogyasztét jogszabaly szerint megilleté eldllasi és felmondasi jog, a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken felll kinalt
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szolgdltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Tekintettel arra, hogy egy termékeket az On megrendelésére gyartjuk le, ezért a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairél 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) c.) pontja alapjan On nem gyakorolhatja
az Ont, mint fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jogat, hiszen olyan nem elére gyartott terméket értékesitiink,
amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk elé; tovabba a kormanyrendelet 29.§ (1) c.)
alapjan sem illeti meg On az elallasi jog azon altalunk forgalmazott zart csomagolasa termékek megrendelése esetén,
mely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

A fentiek alapjan On ezekben az esetekben kizarélag a 12. pontban megjeldlt , Visszalépés a megrendeléstdl” alcimben
megjelélt 1 munkanapon beliili visszalépés jogat gyakorolhatja érvényesen. Amennyiben ezen visszalépési 1
munkanapos hatarid6 eltelik anélkiil, hogy visszalépnek a megrendelésétél abban az esetben az el6z6 bekezdésben
megjel6lt 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) c.) pontja alapjan, mivel nem illeti meg az eldllas joga, a
termék(ek) anyagbeszerzését és gyartasat - az ASZF 10., pontjaban megjel6lt megrendelés kivételével -
haladéktalanul megkezdjiik. Tekintettel arra, hogy az anyagbeszerzés és gyartasi folyamat koltségei vallalkozasunkat
azonnal terhelik, ezért abban az esetben, amennyiben a terméket nem veszi at vagy jogellenesen nem kivan a
termékért fizetni és az atvételt megtagadja abban az esetben tarsasagunknak jogellenesen kart okoz.

1. Kellékszavatossag

A vevé az eladd hibas teljesitése esetén az eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (2013.
évi V. tv.) szabdlyai szerint.

A vev( - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A kijavitast vagy kicserélést - a termék
tulajdonsagaira és a vevd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat az eladd koéltségére a vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben, ha kérése ellenére a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallaltuk, vagy azoknak nem megfelel6en tudunk eleget tenni, vagy ha az Onnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int a szerz6déstdl elallhat.

A vevé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevd viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az elad6 adott okot.

A vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
beltl ko6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

A vevd az eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést8l szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a vevd igazolja, hogy a terméket az elad6 szolgaltatta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A vevé bejelentése kapcsan az eladd jegyzékonyv felvételére koteles.

JEGYZOKONYV
fogyaszto altal bejelentett szavatossagi/jotallasi igényrdl

REVITA GOUP Kft.
4400 Nyiregyhaza, Bocskai u 67.
rendeles@revita-group.hu

JegyzOKONYVKESZItE: ....cceveveiiecreree e

Vevé(k) hozzajarul(nak)-e adatai(k) adatai(k)nak a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez:

Igen /Nem (Aldhuzando!)
A vevi(k) neve:
A vevi(k) cime: ...
A vevi(k) telefonszadma: ......ccoeeveveveecececieienns
A vevd(k) e-mail Cime: ..o

Termék Megnevezeése: ........cnienieniens
Termeék VALEIAra: ..o
Megrendelés SOrSZaAMa: .......cccccoeevuevevevevrvevcuererenans
Teljesités idépontja (Termék fogyasztd altali atvétele):

Hiba bejelentésének idépontja: ........ év ... hénap ......

Bejelentett leirdsa:
Fogyasztd altal érvényesiteni kivant szavatossagi jog: (Aldhuzandd!)

kijavitas / kicserélés / arleszallitas / elallas

Arleszallitas, elallds esetén a vételar visszatéritésének helye:

BanKSZAMIA SZAMA: ..o s

Bankszadmla tulajdonosanak NeVE: ... s

Szavatossagi/Jotallasi igény rendezésének modja / Ervényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka:

Lezards datuma: .......cococoeevrnnccinerneeens
Jegyz6kodnyvkészitd alairdsa:
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1. Termékszavatossag
A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a vevd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hatarid6n bellil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hoénapon belll kozélnie kell. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto feleldés. On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizédrdlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jotallas
Hibas teljesités esetén szerzédés az eladd és a vevl kozott létrejové adasvételi szerz6dés alapjan az eladd altal a vevl részére
szolgaltatott tartos fogyasztasi cikk vonatkozasaban az eladd a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendeletben foglalt jotallasra koteles.

Az eladd altal forgalmazott termékekre vonatkozd jogszabdlyi elGirds szerinti jotallastdl eltéré jotallas feltételei az adott termék
mellett feltlintetett leirds tartalmazza.

Az eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A teljesités id6épontja az eladd részér6l a megrendelt terméknek az eladd altal a fuvarozé szamara - a fuvarlevélben megjeldlt
idépontban - torténé atadasa, a teljesités helye pedig a 2013. évi V. tv. 6:37.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az eladd
székhelye, telephelye.

E koérben az eladdtdl webshopbdl rendelt termékek vonatkozdsaban a szallitds soran a termékben esett barmely karosodasért a
felelésség a fuvarozdt terheli. Ezért kérjuk, hogy a termék atvételekor azt atvizsgalni, a csomagolas illetve a termék sértetlenségérdl
meggy6z4dni sziveskedjen. Az esetlegesen a csomagon észlelt sérlilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. A terméken észlelt sériilés esetén szintén kérje jegyz6konyv felvételét.

A terméken felszerelt és hasznalatban lévé termékek esetén a nem megfelelé beépitésbél, felszerelésbél és telepitésbdl eredd
hibakért a felelésség és jotallds nem az eladd terheli, ezért ezen esetekben a vevé a jotallasi jogait a terméket beépitdvel,
beszerel6vel szemben tudja érvényesiteni.

Az elad6 a megvasarolt termék vonatkozasaban csak abban az esetben kételes a jotallasi igénynek eleget tenni, ha a termék hibaja
bizonyitottan mar az eladd teljesitésekor megvolt. Az elado teljesitését kovetéen keletkezett hibdk vonatkozasaban az eladdt jotallasi
kotelezettség nem terheli.

A Vevd, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vev6t a jotallasbdl fakadd jogok az kellék- és
termékszavatossagroél szol6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A szavatossagi vagy jotallasi Ugyintézésre visszakildott termékeket kizardlag szamlaval egyutt fogad az eladd, tovabba sziikséges a
vitatott probléma részletes leirasara is! Ezen adatok nélkil az eladé nem tudja az Ggyintézést lefolytatni. A szavatossagi, jotallasi
problémaval rendelkezd termékeket az alabbi postacimre kiildheti vissza: 1095 Budapest, Mester Gt 27.

A vevé a megrendelése altal létrejové szerzédéssel kapcsolatban a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. tv.
rendelkezéseinek megfelel6en békéltetd testiilethez fordulhat. Az elad6é székhelye szerint illetékes békélteto testiilet
elérhetésége:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
1. Adatvédelem:

A vasarlok személyes adatainak felhasznalasa az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. tv. hatdlyos szabdlyozasanak megfeleléen torténik.

A vevl kérelmezheti az eladdétdl személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az eladdé a vev6k adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja, illetve
alvallalkozéinak atadja (pld. posta, futarszolgalat). Az alvallalkozdk az eladé altal atadott személyes adatokat semmilyen mdédon nem
jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Megrendelés esetén sziikséglnk lesz a vev6 személyes adataira (kilénésen: név, lakcim, postazasi cim, e-mail cim; telefonszam).
Ezek az adatok sziikségesek a szamla kitoltéséhez, valamint az aru postdzdsahoz. A vev6k adatait kizérdlag a vevékkel megkotott
szerzGdéseink teljesitésére, szamlazasra és kdnyvelésiink dokumentalasara hasznaljuk. Az eladd nem vallal semminemU felelésséget
a hibasan vagy hidanyosan megadott adatokbdl keletkezé problémakért, féként, ha nem érvényes telefonszam keril a vevd részérél
feltlintetésre. Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyok altal kotelez6en elGirt adatkezelési id6tartam, vagy ennek hidnyaban a Vevd
és az Eladé kozott utoljara létrejott szerzGdés teljesitését kovetd 7 év. Az elado altal az adatkezeléshez adatfeldolgozd nem kertil
igénybevételre.

A REVITA GROUP Kft. a www.revita-group.hu/ webaruhaz tulajdonosa és lzemeltetSje kijelenti, hogy a rendszerliinkben regisztralt
6sszes személyes adatot szigorian bizalmasan és térvényi el6irdsoknak megfeleléen kezeljik. A vev6k adatait - a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladéan - semmilyen korGilmények nem szolgdltatjuk ki harmadik félnek sem mas
személyeknek. Ezen feltétel aldl kivétel a megrendelt terméket szallitdé vagy kézbesité cégek. A szallitd cégek szerzédésiikben
nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl és arrdl, hogy az adatokkal a 2011. évi CXII. tv.-ben foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen aszf elfogadasaval On, mint Vevd hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelése leadasaval megadott
személyes adatait az elado a jelen aszf-ben irott kérben és idétartamban a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen kezelje.

Az eladdnal a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény — 2008. évi XLVII. tv. szerinti,
magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

Tisztelettel:

REVITA GROUP Kft.
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